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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESINE ILiSKIN AYDINLATMA METNI

Bu agiklama, Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere
kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak amaciyla yiiriirliige giren 6698 sayih
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) geregince, sizi bilgilendirmek amaciyla
yapilmaktadir.

Degerli Misafirlerimiz ve Ziyaretgilerimiz, KARBEL HOTEL Karbel Turizm Ticaret insaat
Taahhiit Nakliyecilik Gida ve Sanayi Ithalat ve Thracat Limited Sirketi olarak, 6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu “KVKK” uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla hazirladigimiz isbu
“Bilgilendirme” yazisi ile sizlere, KVKK’ da yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yiikiimliiliigii” baslikl1 10. ve “Ilgili Kisinin Haklar” bashkli 11. maddesi ¢ergevesinde;
hangi amagla kisisel verilerinizin islenecegi, islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi
amaclarla aktarilabilecegi, toplanma yontemi ve tiim bu islemleri yapmamizin hukuki
sebepleri ile veri sahibi olarak sahip oldugunuz haklarinizi isbu Aydinlatma Bildirimi
kapsaminda asagida bilginize sunuyoruz.

Hangi Kisisel Verilerinizi Toplaniyor

Sirketimizin is ve faaliyetleri kapsaminda, miisterilerimize ait isledigimiz kisisel veriler
genellikle sunlardir:

. Kimlik bilgileri; Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi/vergi kimlik numarasi ile niifus ciizdani,

pasaport ve benzeri kimlik belgesi lizerinde yer alan yas, fotograf gibi kimlik verileri,
So6zlesme ve doldurulan formlar gibi cesitli belgeler lizerinde yer alan imza, kimlik, iletisim
ve hukuki islem verileri,

Iletisim bilgileri; Adres, ikametgah adresi, e-posta adresi, telefon ve faks numaralar, cep
telefonu numarasi gibi iletisim verileri,

Kisisel bilgiler; Dogum tarihi, uyruk bilgisi vb.

Cocuklarimiza iligkin bilgiler; Dogum tarihi, yasi vb.

Banka hesap bilgileri, fatura bilgileri, rezervasyon i¢in alinan bilgiler, kredi kart1 bilgisi,
o0deme kayitlari, borg ve alacak dokiimleri gibi finansal verileri,

Hizmetlerimiz hakkinda tercih, begeni, yorumlarimz gibi islem verileri (0rn: sigara igme
bilgisi, tercih edilen kat, yastik talebi gibi), konaklarken ve konakladiktan sonra sorulariniz,
yorumlariniz, anket formlarimz(istek, sikayet, anlasmazliklar)

Uciincii taraflardan bilgi iletimi; Tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve rezervasyon sistemleri
ve digerleri lizerinden yaptiginiz rezervasyonlar araciligi ile tesisimize iletilen bilgiler.
Internet aktiviteleri; Karbel Hotel Oliideniz web sitelerine baglant: (1p adresleri, tammlama
bilgileri vb.) Online rezervasyon, sosyal agdaki Karbel Hotel Oliideniz sayfalar, facebook
oturum a¢gma vb. gibi ag iizerinden oturum agma sistemleri)

Isletme giris — cikis kayitlar gibi fiziksel mekan giivenligi verilerini (arac plaka bilgileriniz,
giivenlik kamera kaydindaki ses ve goriintiileriniz),

. Konaklama sirasinda restoranda yeme/igme bilgileri
12.

Size daha iyi hizmet verebilmemiz, sagliginizi gdzetmemiz ve spa kullanabilmeniz amaci ile
islemek zorunda oldugumuz hassas nitelikteki saglik verileri (6rnegin; gegirilen hastaliklar,
alerjen durumlar, eklem problemleri, hamilelik, tansiyon vb.) 18 yasindan kii¢iik kisiler
hakkinda toplanan bilgiler ad, uyruk ve dogum tarihiyle sinirlidir ve bu bilgiler bize yalmzca
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bir yetiskin tarafindan verilir. (Metin igerisinde yukarida sayili verilerin hepsi birlikte "Kisisel
Veri" olarak anilacaktir.)

Saglik Bilgileri,

IP Adresi, internet sitesi giris, ¢ikis ve gezinme bilgisi, Genel bir kural olarak, Sirket kisisel
verileri dogrudan sizden toplamaktadir. Sizin hakkinizda toplanan kisisel verilerin tigiincii bir
kisi tarafindan iletildigi ve/veya saklandig1 ¢cogu durumda ise bu bilgiler, iigiincii kisilerden
alimadan 6nce izninizin oldugundan emin olarak hareket edilir. ilgili yasalar veya mevzuat
gereklilikleri tarafindan izin verildigi ya da gerekli oldugu hallerde, sizin hakkinizda bilginiz
veya rizaniz olmadan bilgi toplayabiliriz.

Neden Kisisel Veri Toplaniyor, Kisisel Verilerinizi
Paylasiyor muyuz?

Sirketimiz tarafindan toplanan kisisel verileriniz 6zellikle sizlerle hizmet iliskimizi kurmak,
yOnetmek veya sona erdirmek de dahil olmak iizere hizmet sunumu amacl olarak
kullanilmakta ve paylasiimaktadir. Kisisel verileriniz 6zellikle;

Hizmet sozlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile yasal/idari ylikiimliiliiklerin yerine
getirebilmesi,

Otelimizin, miisterilerimizin saglik ve giivenliginin saglanmasi,

Miisterilerimize karsi olan yasal ve sozlesmesel yiikiimliiliklerimizin yerine getirebilmesi,
sozlesmelerin ifasi,

Finans ve muhasebe islerinin takibi,

Miisteri iligkileri yonetimi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasive bu kapsaminda dogan
ylikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi,

Miisteri sikayetlerini takip edilebilmesi,

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi i¢in gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrast,

Sirket tarafindan yliriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli calismalarin
yapilmasi ve buna bagli is siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin ve
ilgili is siireclerinin yiiriitiilmesi,

Sirket tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin 6zellestirilerek onerilmesi ve tanitilmasi i¢in
gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrast,

Transfer siire¢lerinin planlamasi ve yonetimi,

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden faydalandirilabilmeniz igin gerekli is ve
operasyonel siireglerinin yiiriitiilmesi,

Bina ve tesis yerleskeleri ve/veya tesislerinin giivenliginin temini,

Veri sahibinin kendisinin, otel i¢indeki diger misafirlerin ve personelin sagliginin korunmasi
amactyla, gerekli hallerde oda degisikligi (izolasyon odasina alma) islemini
gergeklestirebilmek icin,

Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini,

Teknik ve ticari is giivenliginin temini,

Kurum operasyonlarinin giivenliginin temini,

Yetkili kurum ve kuruluslara mevzuattan kaynaklh bilgi verilmesi,

Bilgi giivenligi siireclerinin planlamast, alt yapisinin olusturulmasi ve yonetimi,
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verilebilmesi, ve tiim bu siireglerin denetimi ve icrasi amagclariyla toplanmakta, saklanmakta
ve kullamlmaktadir.

Sirketimiz, Kanun’un 4. Maddesindeki genel ilkeleri gézetmek suretiyle, mesru amaglar
dogrultusunda ve amagla baglantil1 olarak toplamakta oldugu kisisel verilerinizi kaydeder,
saklar, mevzuattan dogan ylikiimliiliiklerini ifa edebilmek i¢in giinceller, mevzuattaki
ylkiimliiliiklerinin ifast amaciyla veya hizmet iligkisinin kurulmasi ve devami boyunca
gerekli oldukga veya Sirkete yasalarla emredilmis olan yiikiimliiliikleri yerine getirilebilmek
icin veya miisterilerin yararina bir hak tesis edilecegi zamanlarda isleriz. Bununla birlikte
sadece isbu Aydinlatma Bildiriminde yer verilen islenme amaclariyla sinirli olacak sekilde,
resmi ve idari kurumlar ile denetimler kapsaminda denetim firmalarina, size karsi
istlendigimiz yasal ve s6zlesmesel edim ve taahhiitlerin ifas1 gerektirdikce e-fatura, e-arsiv,
depolama, bilgi teknolojileri ve bilisim sistemleri hizmetlerinin temini amaglartyla ilgili
hizmet sunucular, aracilar ve tedarik¢ilerine, gereken hallerde mali, hukuk, giimriik ve diger
mesleki danigsmanlarimiza, ulasim, konaklama, yurti¢i ve yurtdisi organizasyon firmalari ile
acente ve ajanslara aktarabiliriz. Bu kapsamda {i¢iincii kisilere veri aktarim sirasinda
meydana gelebilecek hak ihlallerini 6nlemek i¢in gerekli teknik ve hukuki tiim 6nlemler ile
aktarim yapilan kisilerden de gerekli gizlilik taahhiidii ve giivence alinacaktir.

Yasal ytikiimliiliikkler kapsaminda ve geregi olarak, bunlarla sinirli olmamak iizere
mahkemeler ve diger kamu kurumlart ile kisisel veriler paylasilabilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla
Islendigi

6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak
islendiginde kisilerin magduriyetine veya aynimciliga sebep olma riski tagiyan bir takim
kisisel veri "6zel nitelikli" olarak belirlenmistir. Bu veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek - vakif ya da sendika
iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir. Otelimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun
hareket etmekte ve bu verilerin korunmasinda hassasiyetle davranmaktadir. Siz Degerli

Misafirlerimiz ve Ziyaret¢ilerimizden topladigimiz 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, asagida
yer verdigimiz amaglarla sinirli olarak topluyor ve sakliyoruz:

Kamu sagliginin korunmasi,

Ziyaretleriniz ve konaklamalarinmz sirasinda sizin, ¢alisanlarimizin ve isyerinde bulunan diger
tiglincii kisilerin sagliginin temin edilmesi,

Sizlerin ve isletmelerimizin fiziksel giivenliginin ve ¢evrimici islem glivenliginin saglanmast,
Sirket faaliyetlerinin gerekli mevzuata uygun yiriitiilmesi ve iiriin giivenligi ve sagliga
uygunlugunun temini amaglariyla, sizlerin temel hak ve 6zgiirliiklerini ihlal etmedikge
Sirketin mesru menfaatlerinin temini ve korunmasi i¢in islenmektedir.

Karbel Hotel Oliideniz olarak 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, KVK Kurulu tarafindan
belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na

uygun bir bigimde asagidaki durumlarda islemektedir:

Acik Rizamizin Bulunmasi Durumunda



I¢inde bulundugunuz sartlar1 Otelimiz ile paylasarak kendinize 6zellestirilmis hizmet talep
edebilmekte ve bu amacla 6zel nitelikli verilerinizi paylasabilmektesiniz. (Ornegin boyun
fit1g1 nedeniyle ince yastik istenmesi, kalp rahatsizlig1 nedeniyle giris katta oda talep edilmesi,
fistik alerjisi nedeniyle kuruyemis icermeyen tatli hazirlamamizi talep edilmesi, gluten alerjisi
nedeniyle gliitensiz yemeklerin servis edilmesi, ve tesiste sunulan hizmetlerden faydalanmak
i¢cin gerekli olan saglik kosullarini saglayip saglamadiginiza dair karar verilebilmesi amaci ile
ilgili spor aktivitesi hizmetlerinden yararlanmaniza engel olacak bir rahatsizliginizin bulunup
bulunmadigina dair verdiginiz saglik bilgileriniz vb.). Otelimiz igerisinde agik rizaniz ile
alinan bu saglik bilgileri hizmet aldiginiz tesis igerisinde sadece sorumlularinin gérmesi
saglanacak sekilde kurum igerisinde dahi simirlandirilmistir. Sizlerin 6zel nitelikli verilerini
paylasarak tanimladiginiz ihtiyaglariniza yonelik 6zellestirilmis hizmet sunabilmemiz ve
sizlerin bu ihtiyaglarinizi gelecekte de hatirlayarak tekrar ayni hizmetleri sunabilmemiz igin
Otelimiz, 6zel nitelikli verilerinizi ancak ilgili agik rizaniz1 alarak ve sadece toplama amacina
hizmet etmesi igin isleyecektir. Ozel nitelikli saglik verileriniz ve diger tercihleriniz ile ilgili
0zel nitelikli verileriniz kurum i¢i hizmetin saglanmasi ve aldigimz hizmet dogrultusunda siz
degerli misafirlerimizin hayati risk olusturacak faktorlerin en aza diisiiriilmesi amaci ile
kurum igerisinde sadece hizmeti saglayacak personelimiz ile sinirlt sekilde paylagilmaktadir.
Ozel nitelikli bu verileriniz kurum i¢i diger calisanlarimiz veya 3. Taraflar ile asla
paylasilmaz. Ozel nitelikli bu verilerin korunmasi amaci ile gerekli tiim idari ve teknik
onlemler alinarak ciddiyet ve hassasiyet ile verilerin korumasina 6zen gosterilmektedir.

Acik Rizamizin Bulunmamasi Durumunda

Hassas nitelikteki saglik verileriniz disindaki 6zel nitelikli kisisel verileriniz sadece
kanunlarda 6ngoriilen hallerde islenebilmektedir. Sagliginizla ilgili hassas nitelikli 6zel kisisel
verileriniz ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amactyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmektedir. Bunun disinda acik rizaniz alinmadan saglik verileriniz ancak agik
rizanizin alinmayacagi durumlarda ( Kaza ge¢irmeniz, A¢ik rizanizi beyan edemeyecek
diizeyde hastalanmaniz, acil tibbi miidahale gerektiren durumlarda ) sadece saglik kuruluslan
ile paylasilabilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar:

Kisisel verileriniz Otelimizin giivenliginin tesisi ve Otelimiz tarafindan ziyaret¢ilerimize ve
misafirlerimize

sunulmus olan hizmetlerimizden faydalanmaniz, Otelimiz erisim kayitlarinin yonetimi, kanun
ve

mevzuattan kaynakl ylikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaci ile 6698 sayili Kanun’un
5.veb6.

maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart ve kurumumuzun kanunlar ile belirlenen
yukiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaci ile asagida detaylandirdigimiz amaglar ile
islenmektedir.

Miisterilerimize kars: yiikiimliiliikklerimizi yerine getirmek.

Oda rezervasyonlarim ve konaklama isteklerini yonetmek:

Yasal belgeleri muhasebe standartlarina uygun bir sekilde olusturmak, Faturalama
hizmetlerini yonetmek ve saklamak.



Otel konaklamamzi yonetmek:

Hizmet kullamimlarinizi izlemek (telefon, bar, vb.)

Odalara erisimi yonetmek.

Oteldeki konaklamalari sirasinda uygunsuz davraniglarda bulunan miisterilere yonelik
listelerin i¢ yonetimi (agresif ve antisosyal davranislar, otel sézlesmesine uyulmamasi,
giivenlik diizenlemelerine uyulmamasi, hirsizlik, hasar veya 6demeyle ilgili olaylar).
Pazarlama faaliyetleri gergeklestirmek, markalarimizi tanitmak.

Ihtiyaglarimzi daha iyi karsilamak icin {iriinlerimizi ve hizmetlerimizi uyarlamak ve
gelistirme.

Size gonderdigimiz ticari teklifleri ve promosyon mesajlarini 6zellestirmek.

Acik r1izamzin oldugu durumlarda Karbel Hotel Oliideniz tarafindan olusturulan ézel teklifler
ve yeni hizmetler hakkinda sizi bilgilendirmek.

Konaklama oncesinde, sirasinda ve sonrasinda miisterilerle olan iligkilerimizi yonetmek.
Hedeflenen iletisimleri gdndermek amaciyla rezervasyon gegmisine ve miisterilerin seyahat
tercihlerine dayal1 olarak segmentasyon iglemlerini gergeklestirmek.

Istatistik ve ticari puanlar gelistirmek ve raporlama gerceklestirmek.

Yeni veya eski miisterilerin tercihlerini bilmek ve kisisellestirilmis hizmet sunmak.

Agik rizamzin oldugu durumlarda size biiltenler, promosyonlar ve turizm, otel veya hizmet
teklifleri gondermek veya sizinle telefondan iletisime gegmek.

Biilten, promosyon, turizm teklifleri ve memnuniyet anketleri aboneliginden ¢ikma isteklerini
yOnetme.

Itiraz etme hakkim dikkate almak ve itiraz siireglerini yonetmek.

S6z konusu oteli etkileyen ciddi olaylarin (dogal felaketler vb.) gergeklesmesi halinde
Otelimizde kalan kisileri aramak i¢in 6zel telefon hizmetlerinden yararlanmak.

Anket yapmak ve anket ile miisteri yorumlarini analiz etmek.

Iddialan/sikayetleri yonetmek.

Ozellikle asagidaki alanlarda Otelimizin web siteleri kullaniminizi giivence altina almak ve
gelistirmek:

Gezinmeyi gelistirmek.

Giivenlik ve sahtekarlik 6nlemek.

1774 Sayili Kimlik Bilgilendirme kanunu ¢er¢evesindeki yiikiimliiliiklerimizin yerine
getirilmesi.

[lgili diger mevzuatlarn getirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek. (6rnegin ISG Faaliyetleri,
Vergi usul Kanunu Yiikiimliiltikleri vb.)

Bunun disinda kisisel verilerinizin islenmesindeki en temel amag sizleri daha iyi agirlamak ve
siz degerli misafirlerimizin hizmetlerimizden daha fazla ve kesintisiz olarak yararlanmasidir.

Kisisel Verilerinizin Islenme Saklama Siiresi

Kisisel Verilerinizi, ilgili mevzuatta bu verilerin saklanmasi i¢in dngoriilen bir siire var ise bu
siirenin sonuna kadar, boyle bir siire belirlenmemis ise islendikleri amag icin gerekli olan stire
sonuna kadar islenecektir. Bu siirelerin dolmasi halinde Kisisel Verileriniz re'sen veya
talebiniz lizerine derhal mevzuat kurallara uygun sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim
hale getirilecektir. Bu siire i¢erisinde Kisisel Verilerinizde bir degisiklik olmas1 durumunda
kayitlarinizin giincel ve dogru tutulabilmesi Karbel Hotel Oliideniz Otele bilgi verme
yiikiimliiliigiiniiz bulunmaktadir.

Otel Tesislerinin Kamera ile Gozetimi



Tesisimizin giris ve ¢ikislari, koridorlar, ortak alanlar ve tesislerin dis cepheleri tesis
giivenligi, misafirlerimizin giivenligi ve is saglig1 ve giivenligi amaciyla kameralar ile
gorlintiilenmekte ve belirtilen alanlarda kamera simgesi bulunmaktadir. Bu goriintiilere iliskin
olarak da Anayasa ve KVKK hiikiimlerince haklarinizin sakli oldugunu belirtmek isteriz.
Kamera ile gozetim ve kayit amaci; is yerinde ger¢eklesmesi olasi, 6zellikle hirsizlik gibi bir
takim eylemlerin teshis edilmesidir. Bu kayitlara yalnizca Otelin yetkili birimleri tarafindan
erisilebilmektedir. Kayitlar, giivenlik amaglari ile 15 giin siire ile muhafaza edilmekte olup,
stirenin bitiminde imha edilmektedir.

Kisisel Verilerinizin islenme Yontemi ve Hangi Hukuki
Sebeplerle Toplandigi

Miisterilerimize ait kisisel veriler, Kanun’un 5. maddesinde yer alan, “bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait
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kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasit”, “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi™, “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmas1”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1”,
“ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi1” hukuki sebeplerine ve 1774 sayili
Kimlik Bildirme Kanunu hiikiimlerine dayanarak, fiziki ve elektronik ortamlarda, yazili veya
sOzlii veri aktarim araglan ile veri kayit sistemini pargasi olarak bizzat kisiden yahut tigiincii

kisiden alinmak suretiyle otomatik yolla islenmektedir.

Ziyaretgilerimize ait kigisel veriler, Kanun’un 5. maddesinde yer alan; “veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1” ve “ilgili kisinin temel hak
ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunu mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmas1r” hukuki sebebine dayanarak hizmet binamiz igerisindeki giris
kapilar, bina dis cephesi, toplant1 odalar1 ve etkinlik alanlari, yemek alanlar, giris bekleme
alani, otopark, asansorler ve kat koridorlar1 hizmet alaninda bulunan giivenlik kameralar
vasitastyla goriintiiler kayit altina alinmakta suretiyle otomatik yolla islenmektedir.

Cevrimigi Ziyaretgilerimize ait kisisel veriler ise, Kanun’un 5. maddesinde yer alan, “ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve “veri sorumlusunun hukuki
yukiimliiliigiinli yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine ve 5651 Sayili
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine dayanarak otomatik yolla
islenmektedir.

Otelimizde konaklama ve otel tesisleri igerisinde sunulan hizmet siireglerinin gerekliliklerinin
ifa edilmesi kapsaminda Bildirimin 3. maddesinde belirtilen amaglar ¢ergevesinde, konaklama
ve diger hizmet siireclerinin yiiriitiilebilmesi ve/veya Otel'in yasal yiikiimliiliikleri dahil tiim
yiiktimliiliiklerinin ifa edilebilmesi adina Kisisel Verileriniz asagidaki yontem ve vasitalar ile
Otelin ilgili departmanlar1 ve yetkili diger departmanlar tarafindan otomatik veya otomatik
olmayan yontemlerle toplanabilmektedir ve islenebilmektedir:

Sahsen Bagvurularinizda elden, Otel'e ait web siteleri vasitasiyla, elektronik postayla,
postayla, referanslar araciligiyla veya Otel'in ¢alisti§1 ¢6ziim ortaklarn ve tedarik¢iler (Ornegin



seyahat acenteleri, tur sirketleri, rezervasyon siteleri) ve/veya internet siteleri, sosyal medya
hesaplari araciligi ile.

Farkli sekillerde (yliz yiize, telefon, telekonferans, video konferans, faks vb) yapilabilecek
goriismeler sirasinda edinilen bilgiler ile. Kisisel verileriniz; 6698 Sayili Kanun'un 5.
Maddesinde yer alan asagidaki hukuki sebeplerle islenmektedir;

Acik rizamzin bulunmasi,

Kanunlarda agikg¢a ongoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz halinde veya rizaniza
hukuki gegerlilik tamnmayan sizin yahut bir bagkasinin hayat veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla ilgili olarak kisisel veri islenmesi,

Hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

[lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Sizlerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek ve acik rizaniz alinmak kaydiyla, mesru
menfaatlerimiz i¢in zorunlu olmast,

Ozel Nitelikteki Saglik Verileriniz acik rizaniza bagl olarak veya Kanun'un 6. Maddesinde
say1li sartlarin gerceklesmesi halinde islenmektedir. Kisisel verileriniz; 1774 Sayili Kimlik
Bildirme Kanunu, Vergi Usul Kanunu, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuatlar uyarinca islenmektedir. Karbel
Hotel Oliideniz Otel Kisisel Verilerinizin islenmesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast,
iilkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler, AB veri koruma mevzuatlart (GDPR ) ve
KVKK basta olmak tizere ilgili yasal mevzuatta belirtilen veri isleme ilkelerine ve
yiikiimliiliiklerine uygun davranmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi
Uyarinca Haklariniz

Veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildirmek isteriz:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Islenme amacini ve amacina uygun kullamilip kullanilmadigim &grenme,

Yurt i¢ginde veya yurtdisinda aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

Eksik/yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

Gereken sartlar ¢ergevesinde silinmesini, yok edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilmeye iliskin haklar1 uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerinin aktarildig: ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik ydntemlerle analiz edilmesi suretiyle
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme. Haklarimz bulunmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. maddesinde belirtilen haklarinizi kullanmak
istediginizde, web sitemizdeki KVKK Veri Sahibi Bagvuru Formunu doldurup “Karbel Hotel
Oliideniz Oliideniz Mahallesi Kidirak Caddesi Oliideniz Fethiye/MUGLA” adresine ya da
kayith elektronik posta (KEP) adresimize, info@karbelhotel.com Basvurunuzdaki talepleriniz,
talebin niteligine bagli olarak en ge¢ otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonuglandirilacaktir.
Ancak, islemin Sirket i¢in ayr1 bir maliyet gerektirmesi halinde, Veri Gorevlisine Bagvuru



https://jivabeachresort.com/dacegug/2023/09/EYS-FR-58-KVKK-VERI-SAHIBI-BASVURU-FORMU_2.pdf
mailto:info@karbelhotel.com

Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig'de Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
ticret alinabilir.



